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Logos introducerer ny
supportportal pr. 1. april 2024.

| forbindelse med overgangen til et mere professionelt support setup,
introducerer vi vores nye Logos support portal. Portalen giver dig adgang til en
effektiv og brugervenlig support oplevelse hvor du bl.a. fér adgang til:

- status beskeder med informationer/tilbagemeldinger omkring din sag
- Se status pd alle igangveoerende sager
- tilfgje kommentarer til igangvoerende sager

For at komme i gang pé Logos support portalen skal du blot klikke pé&
nedenstdende link og oprette en profil.

Logos Supportportal

Vi vil frem mod d. 1 august 2024 tilbyde en roekke nye supportaftaler. Hvis du
ikke har en goeldende supportaftale eller gnsker at hgre mere om
mulighederne for support, sd klik her Send mail

OBS

Vi ger opmaoerksom pd at efter d.1 maj 2024 vil det ikke loengere veere muligt at
oprette sager ved at sende mail til support@logos.dk. Alle henvendelser skal ske
igennem support portalen.

Vi hdber du vil tage godt imod vores nye support portal. Vi herer gerne fra dig
séfremt du har spargsmadl eller brug for yderligere hjcelp.

Venlig hilsen

Kontakt Logos
Logos support


https://a.support.logos.dk/servicedesk/customer/user/login?destination=portals
mailto:support@logos.dk
https://www.logos.dk/teknisk-support/

